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PREMIUMSERVICE WORLDWIDE

GROUND HANDLING AN UBER 400 FLUGHAFEN - AUSEINER HAND!

Liebe Leserin/Lieber Leser,

seit (iber 15 Jahren steht Elite Private Jet Service im
Bereich Ground Handling fir Zuverlassigkeit, Diskre-
tion und erstklassigem Service.

Mit Service an weltweit Gber 400 Flughafen, beste-
hend aus eigenen Stationen und zuverlassigen
Kooperationspartnern, haben wir in den vergan-
genen Jahren das grofite Stationsnetzwerk der Welt
geschaffen.

Damit bieten wir Ihnen weltweit aus einer Hand
einenimmer gleichbleibend erstklassigen Service an
und sind Ihr weltweiter Ansprechpartner fir alle
flugbezogenen Angelegenheiten.

Unsere Kooperationspartner fertigen die Flige
unserer Kunden nach unseren sehr hohen Quali-
tdtsansprichen ab. Mehrmals im Jahr (berzeugen

wir uns vor Ort, mit unangekindigten Qualitats-
kontrollen, von den angebotenen Leistungen.

Nutzen Sie unser Online-Antragsformular und
finden Sie Ihren gewtinschten Zielflughafen in
unserer Flughafenibersicht.

Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber unsere
Leistungen und erleben Sie bei lhrem nachsten Flug
Ground Handling Service neu definiert — erst-
klassiger und zuverlassiger Service, weltweit und
auseinerHand.

Maik Steinmiiller
CEO &CHAIRMAN
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TIRANA - TIA LATI
ANTWERPEN DEURNE ARN EBAW
BRUSSEL INTERNATIONAL BRU EBBR
CHARLEROI BRUSSEL SUD CRL EBCI
LIEGE - LGG EBLG
OOSTENDE . OST EBOS
SARAJEVO - SJJ LQSA
TUZLA - TZL LQTZ
BURGAS - BOJ LBBG
GORNA ORYAHOVITSA - GOz LBGO
PLOVDIV = PDV LBPD
SOFIA - SOF LBSF
VARNA - VAR LBWN
AALBORG - AAL EKYT
BILLUND = BLL EKBI
KOPENHAGEN = RKE EKRK
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BERLIN SCHONEFELD SXF EDDB
BERLIN TEGEL TXL EDDT
BREMEN - BRE EDDW
DORTMUND - DTM EDLW
DRESDEN - DRS EDDC
DUSSELDORF - DUS EDDL
FRANKFURT AM MAIN - FRA EDDF
HAMBURG - HAM EDDH
HANNOVER - HAJ EDDV
KOLN BONN CGN EDDK
LEIPZIG / HALLE - LEJ EDDP
MUNCHEN - MUC EDDM
NEUBRANDENBURG - FNB ETNU
NURNBERG - NUE EDDN
ROSTOCK LAAGE RLG ETNL
STUTTGART - STR EDDS
OBERPFAFFENHOFEN - OBI EDMO
TALLINN - TLL EETN
HELSINKI - HEL EFHK
TAMPERE - T™P EFTP
TURKU - TKU EFTU




BASEL MULHOUSE BSL/MLH LFSB

LILLE LESQUIN LIL LFQQ
LYON SAINT EXUPERY LYS LFLL

MARSEILLE PROVENCE MRS LFML
MONTPELLIER MPL LFMT
NANTES ATLANTIQUE NTE LFRS

NIZZA COTE D"AZURE NCE LFMN
PARIS CHARLES DE GAULLE CDG LFPG
PARIS LE BOURGET LBG LFPB
STRASSBURG SXB LFST

TOULON ST. TROPEZ TLN LFTH
TOULOUSE BLAGNAC TLS LFBO
ABERDEEN DYCE ABZ EGPD
BIRMINGHAM BHX EGBB
BOURNEMOUTH BOH EGHH
CARDIFF CWL EGFF

DONCESTER SHEFFIELD DAYAY EGCN
EAST MIDLANDS NOTTINGHAM EMA EGNX
EDINBURGH EDI EGPH
GLASGOW ABBOTSINCH GLA EGPF
INVERNESS INV EGPE
LIVERPOOL LPL EGGP
LONDON BIGGIN HILL BQH EGKB
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LONDON GATWICK LGW EGKK
LONDON HEATHROW LHR EGLL
LONDON LUTON LTN EGGW
LONDON STRANSTED STN EGSS
MANCHESTER MAN EGCC
SOUTHAMPTON Sou EGHI
ATHEN INTL. - ATH LGAV
CHANIA - CHQ LGSA
CHIOS - JKH LGHI
[eYANINI - I0A LGIO
IRAKLION - HER LGIR
KALAMATA - KLX LGKL
KARPATHOS - AOK LGKP
KAVALA - KAV LGKV
KITHIRA - KIT LGKC
KEFALLINIA - EFL LGKF
KORFU - CFU LGKR
KOS - KGS LGKO
LIMNOS - LXS LGLM
MIKONOS - JMK LGMK
MYTILENE - MJT LGMT
PATRAS GPA LGRX
PREVEZA PVK LGPZ




RHODOS RHO LGRP
SAMOS SMI LGSM
SKIATHOS Jsi LGSK
THESSALONIKI SKG LGTS
THIRA JTR LGSR
VOLOS voL LGVO
ZAKINTHOS ZTH LGZA
DUBLIN DUB EIDW
SHANNON SNN EINN
REYKJAVIK RKV BIRK
BARI BRI LIBD
BOLOGNA G.MARCONI BLQ LIPE
BOLZANO BZO LIPB
BRINDISI BDS LIBR
FLORENZ PERETOLA FLR LIRQ
MAILAND LINATE LIN LIML
MAILAND MALPENSA MXP LIMC
NEAPEL CAPODICHINO NAP LIRN
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BARI BRI LIBD
BOLOGNA G.MARCONI BLQ LIPE
BOLZANO BZO LIPB
BRINDIS| BDS LIBR
FLORENZ PERETOLA FLR LIRQ
MAILAND LINATE LIN LIML
MAILAND MALPENSA MXP LIMC
NI CAPODICHINO NAP LIRN
OLBIA COSTA SMERALDA OLB LIEO
PISA GALILEO GALILEI PSA LIRP
ROM CIAMPINO CIA LIRA
ROM FIUMICINO FCO LIRF
TORINO CASELLE N LIMF
VENEDIG MARCO POLO VCE LIPZ
BRAC BWK LDSB
DUBROVNIK DBV LDDU
OSIJEK osl LDOS
PULA PUY LDPL
RIJEKA RJK LDRI
ZADAR ZAD LDZD
ZAGREB ZAG LDZA
LIEPAJA % EVLA
RIGA RIX EVRA




KAUNAS = KUN EYKA
PALANCA - {0 EYPA
SIAULIAI = SQQ EYSA
VILNIUS = VNO EYVI
VALETTA MLA LMML
OHRID = OHD LWOH
SKOPJE PETROVEC SKP LWSK
AMSTERDAM SCHIPOL AMS EHAM
MAASTRICHT AACHEN MAA EHBK
ROTTERDAM RTM EHRD
BERGEN BGO ENBR
OSLO OSL ENGM
STAVANGER SVG ENzV
TRONDHEIM TRD ENVA
INNSBRUCK NN LOWI
KLAGENFURT KLU LOWK
SALZBURG SZG LOWS
WIEN VIE LOWW
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BYDGOSZCZ = BzG EPBY
DANZIG GDN EPGN
KATTOWITZ KTW EPKT
KRAKAU KRK EPKK
LODZ LCJ EPLL
POSEN PZN EPPO
RZESZOW RZE EPRZ
STETTIN Sz77 EPSC
WARSCHAU WAW EPWA
WROCLAW WRO EPWR
LISSABON = LIS LPPT
PORTO = OPO LPPR
BACAU = BCM LRBC
BAIA MARE BAY LRBM
BUKAREST BANAESA BBU LRBS
BUKAREST OTOPENI OTP LROP
CLUJ NAPOCA CLJ LRCL
CONSTANTA CND LRCK
CRAIOVA CRA LRCV
IASI IAS LRIA
ORADEA OMR LROD
SALCEA SUCEAVA SCV LRSV
SIBIU =Y LRSB
TIMISOARA TSR LRTR




GOTEBORG - GOT ESGG
STOCKHOLM - ARN ESSA
BASEL MULHAUSEN BSL/MLH LSZM/LFSB
GENF - GVA LSGG
ZURICH KLOTEN ZRH LSZH
BELGRAD BEG LYBE
NS INI LYNI
PODGORICA TGD LYPG
PRISTINA PRN LYPR
TIVAT TIV LYTV
BRATISLAWA M.R. STEFANIK BTS LZIB
KOSICE BARCA KSC LZKZ
PIESTANY 274% LZPP
POPRAD TAT LZTT
SLIAC SLD LZSL
ZILINA ILZ LZZI
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ALMERIA ALC LEAM
ARECIFE LANZAROTE ACE GCRR
BARCELONA BCN LEBL
FUERTEVENTURA FUE GCFV
GRAN CANARIA LPA GCLP
IBIZA IBZ LEIB
JEREZ DE LA XRY LEJR
FRONTERA

LA PALMA SPC GCLA
MADRID BARAJAS BARAJAS MAD LEMD
MADRID TORREJON TORREJON TOJ LETO
MALACA AGP LEMG
MENORCA MAHON MAH LEMH
PALMA DE MALLORCA PMI LEPA
SANTIAGO SCQ LEST
DE COMPOSTELA

SEVILLA SAN PABLO SVQ LEZL
TENERIFE SUR - TFS GCTS
VALENCIA - VLC LEVC
BRNO TURANY BRQ LKTB
CESKE BUDEJOVICE LKCS
HRADEC KRALOVE LKHV
KARLOVY VARY KLV LKKV
KUNOVICE UHE LKKU




MNICHOVO HRADISTE - = LKMH
OSTRAVA MOSNOV OSR LKMT
PARDUBICE = PED LKPD
PRAGUE RUZYNE PRG LKPR

PRAGUE VODOCHODY = LKVO
PREROV = PRV LKPO
DNEPROPETROVSK DNK UKDD
DONEZK DOK UKCC
IVANO FRANKOVSK IFO UKLI

KIEW BORISPOL KBP UKBB
KIEW ZHULIANY IEV UKKK
LWIW LvO UKLL

ODESSA ODS UKOO
RIWNE RWN UKLR
SIMFEROPOL SIP UKFF

USCHHOROD ubJ UKLU
BUDAPEST = BUD LHBP
DEBRECEN = DEB LHDC
SARMELLEK - SOB LHSM
LANARCA = LCA LCLK
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BEIJING PEK VASTAVAN
CHANGCHUNN CGQ ZYCC
CHANGSHA HHA ZGNN
CHENGDU CTuU ZUuU
CHONGQING CKG ZUCK
DALIAN DLC ZYTL
FUZHOU KHN ZSFZ
GUANZHOU CAN ZGGG
HAIKOU HAK ZJHK
HAILAER HLD ZBLA
HANGZHOU HGH ZSHC
HARBIN HRB ZYHB
HEFEI HFE ZSOF
HETIAN HTN ZWTN
HONG KONG INTERNATIONAL HKG VHHH
HUHEHAOTE HET ZBHH
JIAMUSI JMU ZYIM
JINAN TNA ZSIN
KASHI KHG ZWSH
LANZHOU ZGC ZLLL
LASA LXA ZULS
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NANCHANG KHN ZSCN
NANJING NIN@ ZSNJ
NANNING ININ[@ ZGNN
QINGDAO TAO ZS5QD
SANYA SYX AN
SHANGHAI HONGQIAO SHA ZSSS
SHANGHAI PUDONG PVG ZSPD
SHANTOU SWA ZGOW
SHENYANG SHE ZYTX
SHENZEN SZX ZGSZ
SHIJIZHOUANG SJW ZBSJ
TAIYUAN TYN ZBYN
TIANJIN TSN ZBTJ
WEIHAI WEH ZSWH
WUHAN WUH ZHHH
XIAMEN XMN ZSAM
XIAN XY ZLXY
YANTAI YNT ZSYT
YINCHUAN INC ZLIC




ALMATY ALA UAAA
ANDZHAN AZN UTKA
ASHGABAT ASB UATT
ASTANA TSE UACC
BAIKONOR AOX UAON
BAKU BAK UBBB
BISHKEK FRU UAFM
BUKHARA BHK UTSB
DUSHANBE DYU UTDD
KISHINEV KIV LUKK
MINSK MSQ UMMS
NUKUS NCU UTNN
SAMARKAND N/A UTSS
TASHKENT TAS UTTT
TBILISI TBS uGTB
TERMEZ T™J UTST
TURKMENBASHI KRW UTAK
URGENCH UGC UTNU
YEREVAN EVN ubYz
JAKARTA CcK Wil
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TEL AVIV BEN GURION TLV LLBG
AHMEDABAD - AMD VAAH
CHENNA MAA VOMM
DEHLI DEL VIDP
MUMBAI BOM VABB
PUNE PNQ VAPO
AMMAN QUEEN ALIA AMM 0JAI
TOKYO HANEDA HND RJTT
TOKYO NARITA NRT RJIAA
OSAKA KANSAI % RJBB
SAPPORO NEW CHITOSE CTS RJCC
NAGOYA - NKM RINA
ISLAMABAD - :! OPRN




ANADYR DYR UHMA
BLAGOVESCHENSK BQS UHBB
BRATSK BTK uiBB
CHITA HTA UIAA
IRKUTSK IKT ulll
KAZAN KZN UWKD
KHABAROVSK KHV UHHH
MAGADAN GDX UHMM
MOSKAU DOMODEDOWO DME uubD
MOSKAU SCHEREMETJEWO SVO UUEE
MOSKAU VNUKOVO VKO Uuww
MURMANSK = MMK ULMM
PETROPAVLOVSK = PKC UHPP
SOTSCHI = AER URSS
ST. PETERSBURG = LED ULLI
TSCHELJABINSK = CEK USCC
VLADIVOSTOK = VVO UHWW
YAKUTSK = YKS UEEE
YUZHNO SAKHALINSK uus UHSS
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JEDDAH JED OEJN
MEDINA MED OEMA
RIAD RUH OERK
SINGAPUR CHANGI SIN WSSS
SINGAPUR SELETAR XSP WSSL
CHEONGJU CcJJ RKTU
DAEGU TAE RKTN
JEJU CJuU RKPC
KIMHAE PUS RKPK
KWANGJU KwWJ RKJJ
MUAN MWX RKJB
POHANG KPO RKTH
SEOUL INCHEON ICN RKSI
SEOUL GIMPO CMP RKSS
SEOUL SINGONRI SS RKSM
ULSAN USN RKPU
WONJU wWJu RKNW
YANGYANG YNY RKNY
YEOSU RSU RKJY




TAIPEH - TPE RLTP
BANGKOK SUVARNABHUM BKK VTBS
PHUKET - HKT VTSP
ANKARA - ESB LTAC
ANTALYA - AYT LTAI
ISTANBUL ATATURK IST LTBA
IZMIR - ADB LTBJ
ABU DHABI INTERNATIONAL AUH OMAA
DUBA INTERNATIONAL DXB OMDB
DUBA WORLD CENTRAL e OMDW
HO CHI MINH STADT - SGN VVTS



Sk ke k ok k

=LIT=

PRIVATE JET SERVICE

26
27



CALGARY YYC CYYC
EDMONTON YEG CYEG
GANDER YQX CYQX
GOOSE BAY YYR CYYR
MONTREAL YUL CYUL
QUEBEC YQB CYQB
ST. JOHN'S YYT CYYT
TORONTO PEARSON YYZ CYYz
VANCOUVER YVR CYVR
YELLOWKNIFE YZF CYZF
CANCUN CUN MMUN
COZUMEL CzZM MMCZ
LOS CABOS SJD MMSD
MEXIKO STADT MEX MMMX
TOLUCA TLC MMTO
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ANCHORAGE ANC PANC
AUSTIN AUS KAUS
ATLANTA PDK KPDK
BALTIMORE BWI KBWI
BEDFORD BED KBED
BOSTON BOS KBOS
CHICAGO MIDWAY MDW KMDW
CHICAGO O'HARE ORD KORD
CORPUS CHRIST CRP KCRP
DALLAS DAL KDAL
DENVER DEN KDE
DENVER CENTENNIAL APA KAPA
DES MOINES DSM KDSM
DETROIT DET KDET
FT. LAUDERDALE FLL KFLL
HARTFORD BDL KBDL
HILO INTERNATIONAL ITO PHTO
HONOLULU INTERNATIONAL HNL PHNL
HUNTSVILLE HSV KHSV
INDIANAPOLIS IND KIND
JACKSONVILLE CECIL FIELD VQQ KVQ
JACKSONVILLE INTERNATIONAL JAX KJAX
KAHULUI OGG PHOG
KONA KEAHOLE KOA PHKO
LANAI LNY PHNY
LAS VEGAS LAS KLAS




LIHUE = LIH PHLI
LONG BEACH = LGB KLGB
MARTHA'S VINEYARD - MVY KMVY
MEMPHIS = MEM KMEM
MIAMI = MIA KMIA
MILWAUKEE = MKE KMKE
MINNEAPOLIS = MSP KMSP
MORRISTOWN = MMU KMMU
NASHVILLE = BNA KBNA
NEWARK = EWR KEWR
NEW ORLEANS = MSY KMSY
ORLANDO = MCO KMCO
OXNARD = OXR KOXR
PALM SPRINGS = PSP KPSP
PALWAUKEE = PWK KPWK
SAN FRANCISCO = SFO KSFO
SANTA ANA = SNA KSNA
SANTA BARBARA = SBA KSBA
SAVANNAH = SAV KSAV
ST. LOUIS = STL KSTL
ST. PETERSBURG = = KPIE
TETERBORO = TEB KTEB
WASHINGTON D.C. = DCA KDCA
WASHINGTON D.C. DULLES IAD KIAD
WEST PALM BEACH = PBI KPBI
WHITE PLAINS = HPN KHPN
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BARILOCHE BRC SAZS
BUENOS AIRES AEROPARQUE AEP SABE
BUENOS AIRES INTL. (EZEIZA) EZE SAEZ
BUENOS AIRES SAN FERNANDINO FDO SADF
CORDOBA COR SACO
ROSARIO ROS SAAR
USJUAIA USH SAWH
BELEM BEL SBBE
BRASILIA BSB SBBR
MANAUS MAO SBEG
PAMPULHA PLU SBBH
PORTO ALEGRE POA SBPA
RECIFE REC SBRB
RIO DE JANEIRO INTERNATIONAL GIG SBGL
RIO DE JANEIRO JACAREPAGUA RIO SBJR
RIO DE JANEIRO SANTOS DUMONT SDU SBRJ
SALVADOR SSA SBSV
SAO PAULO CAMPO DE MARTE SAO SBMT
SAO PAULO CONGONHAS CGH SBSP
SAO PAULO GUARULHOS GRU SBGR
BOGOTA ISLA GRANDE SIG TJIG
CARACAS INTERNATIONAL CCS SVMI
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ARUBA = AUA TNCA

SAN JUAN ISLA GRANDE SIG TJIG

SINT MAARTEN = SXM TNCM
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KAIRO = (@ | (@2
SHARM-EL-SCHEIK = SSH HESH
HURGHADA = HRG HEGN
ALGIER = ALG DAAG
NAIROBI - NBO HKJK
MOMBASA = MBA HKMO
AGADIR = AGA GMAD
CASABLANCA = CMN GMMN
ESSAQUIRA MOGADOR ESU GMMI
FES SAISS FEZ GMFF
MARRAKESCH MENARA RAK GMMX
NADOR = NDR GCMMW
RABAT SALE RBA GMME
TANGIER = TNG GMTT
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WINDHUK WDH FYWH
KAPSTADT CPT FACT
DURBAN DUR FADN
JOHANNESBURG JNB FAJS
DAR ES SALAM DAR HTDA
KILIMANJARO JRO HTKJ
DJERBA DJE DTTJ
TUNIS TUN DTTA
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Alma Assets

Kapitalgemeinschaft
Deutschland - Russland

BENTLEY

limousine service

HOTEL
E;isssnwmon
SERVICE

The price is right. Good night.

rent a car

DERPART

ASTON MARTIN

NH

HOTELS

AMERIGAN|
BXPRESS

STARKES TAL

Wl

T

IMPERIAL CAVIAR

Gt Gy

« Hapag-Lloyd

Kreuzfahrten

'\/’ TUulI

Marine

FE CHINA
= 3 TOURS

Ihr Weg ins Reich der Mitte

A niTEe



ELITE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FAIRCONDITIONS
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Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir
alle Vertrage, die mit dem Unternehmen Elite Handling Service GmbH
geschlossen werden. Sie konnen durch Einzelfallregelungen gedndert
oderersetzt werden.

Verbraucher im Sinne der Geschaftsbeziehungen sind natrliche Perso-
nen, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diese
eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind naturliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit
denen in Geschéftsbeziehungen getreten wird, die in Austbung einer
gewerblichen oder selbststandigen Tatigkeit handeln. Auftraggeber im
Sinne der Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende All-
gemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, dass ihrer Geltung aus-
dricklich schriftlich zugestimmt wird.

Die Kommunikation bei Buchungsanfragen und Buchungen von Fligen,
Limousinen- und weiteren Dienstleistungen erfolgt durch Telefon, Tele-
fax und Internet. Die Anfragen kénnen mindlich und schriftlich Gber-
mittelt werden, bedirfen jedoch der schriftlichen Bestatigung.
Reservierte und seitens Elite Handling Service GmbH bestatigte Flige
und Fahrzeuge werden dem Kunden am Ankunftstag und am Abreise-
tagrechtzeitig bereitgestellt.

Elite Handling Service ist berechtigt, reservierte Flige und Fahrzeuge
am Ankunftstag bei Verspatung oder Nichterscheinen anderweitig zu
vergeben, sofern nicht ausdricklich eine spatere Ankunftszeit verein-
bartwurde.

Alle Vertragspartner sind sowohl an die Veroffentlichten und in Firmen-
vereinbarungen festgelegten Preise, sowie an die jeweilig im Vorfeld
veroffentlichten Preise fur Fliige, Limousinen- und weitere Dienstleis-
tungen, gebunden.

Die Rechnungen sind - soweit nicht ausdriicklich andere Zahlungsbe-
dingungen vereinbart sind - mit Zugang der Rechnung sofort, ohne je-
den Abzug zur Zahlung fallig. Als Rechnungseingang gilt auch die Zu-
sendung der Rechnung per Fax oder E-Mail von Elite Handling Service
GmbH an den Kunden. Die Akzeptanz und die Auswahl von Kreditkar-
ten ist Elite Handling Service GmbH in jedem einzelnen Fall freigestellt,
und zwar auch dann, wenn die grundsatzliche Akzeptanz von Kreditkar-
ten durch Aushang am BUlro oder im Internet angezeigt wird. Die Ent-
gegennahme von Schecks, Kreditkarten und sonstigen Zahlungsmitteln
erfolgtim Ubrigen nur erfiillungshalber. Alle Fliige und weiteren Dienst-
leistungen mussen durch den Kunden im Voraus bezahlt werden. Sollte
vor einem Abflug keine Zahlung eingegangen sein, behalt sich Elite
Handling Service GmbH vor, den Flug ohne Anspruch auf Schadenser-
satz firden Kunden, zu streichen.

Elite Handling Service GmbH bietet den Kunden die Maglichkeit der
Hinterlegung eines Deposits auf einem Unterkonto von Elite Handling
Service GmbH an. In Absprache mit dem Kunden werden von diesem
Deposit, Rechnungen fir gebuchte Dienstleistungen abgebucht.
Der Kunde hat das Recht jederzeit ohne Angabe von Griinden das ein-
gezahlte Deposit, abziiglich etwaiger noch offener Rechnungen gegen-
Uber Elite Handling Service GmbH, wieder einzufordern. Anspriiche auf
Zinsleistungen, etc. hat er beider Hinterlegung eines Deposits nicht.

In Féllen der Stornierungen von Buchungen seitens des Kunden oder
der Nichtinanspruchnahme der von Elite Handling Service GmbH an-
gebotenen Leis-tungen, werden die bestellten und gebuchten, aber
vom Kunden nicht in Anspruch genommenen, seitens der Fluggesell-
schaft oder des Dienstleisters aber angebotenen vertraglichen Leis-
tungen (insbesondere fir die Bereitstellung der Flugzeuge und Fahr-
zeuge zuzlglich Personal und/oder sonstige Leistungen wie zum Bei-
spiel Catering zu nachstehenden Pauschalen durch Elite Handling Ser-
vice GmbH dem Kunden berechnet:

a) Stornierungen zwischen einschl. 30. und einschlieBlich 3 Tage vor
Erbringung der jeweiligen Leistungen: Pauschale von 50 € zuziglich
derjeweiligen gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

b) Stornierung innerhalb von 48 Stunden vor Erbringung der jeweili-
gen Leistungen oder Nichtinanspruchnahme der jeweiligen Leistun-
gen:Berechnungvon 50% der bestellten/reservierten Leistungen.

c) Stornierung weniger als 24 Stunden vor Erbringung der jeweiligen
Leistungen oder Nichtinanspruchnahme der jeweiligen Leistungen:
Berechnungvon 100% der bestellten/reservierten Leistungen.

Sollten durch die Fluggesellschaften und weiteren Dienstleistern

keine Stornogebthren anfallen, so werden dem Kunden auch seitens

Elite Handling Ser-vice GmbH, auBer der Unkostenpauschale in Hohe

von 50 € der jeweils giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer, keine

KosteninRecgestellt.

Elite Handling Service GmbH haftet nur mit den, nach dem Gesetz ge-
forderten Haftungsgrenzen und unter den gesetzlichen Haftungsbe-
dingungen, jedoch nicht fir Verspatungen oder andere dem Kunden
in Zusammenhang mit Fligen und/ oder Limousinen-Fahrten entstan-
denen Schaden. Eine Haftung aus sonstigen Grinden ist ausgeschlos-
sen, es sei denn, ein Schaden wurde von Elite Handling Service GmbH
und/ oder deren gesetzlichem Vertreter oder Erfillungsgehilfen, vor-
satzlich oder grob fahrléssig verursacht.

Einspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung des Vertrages
verfallen, wenn sie nicht innerhalb eines Monats nach Beendigung des
Vertrages geltend gemacht werden.

Die Verfallfrist ist gehemmt, solange der Kunde durch héhere Gewalt
oder ohne Verschulden nachweislich an der Einhaltung der Frist gehin-
dertist.

Der Kunde akzeptiert mit zugesicherter Buchung und Zahlung die all-
gemeinen Geschaftsbedingungen von Elite Handling Service GmbH,
sowie der ausfliihrenden Fluggesellschaften und weiteren Dienstleis-
tern, die auf Anfrage zur Verfligung gestellt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungs-
storungen alles ihm zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu
halten. DerKunde istinsbesondere verpflichtet, seine Beanstandung-en
unverzlglich Elite Handling Service GmbH mitzuteilen. Elite Hand-ling
Service GmbH wird in diesem Falle fir Abhilfe sorgen, sofern dies
moglich ist. Unterldsst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel
anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nichtein.

Der bei der YOURFLIGHTCC® enthaltene Service fir einen kosten-
losen Limousinentransfer gilt nur in Ballungsgebieten in Deutschland
(z.B. Minchen, Berlin, Hamburg, Koéln, Friedrichshafen, etc.), jedoch
nicht in dinner besiedelten Gebieten Deutschlands (z.B. Ingolstadt,
Straubing, Bautzen, etc.) wo Limousinendienstleistungen aber gegen
Aufpreis gebucht werden kdnnen. Ferner beinhaltet die Dienstleistung
nur einen einfachen Transfer mit Mercedes S-Klasse oder gleichwertig,
vom Flughafen in den Innenstadtbereich (max. Strecke: 50km).
Anspruch auf diesen kostenlosen Transfer hat nur der Inhaber der
YOURFLIGHT¢0L Mitgliedschaft. Es steht dem Kunden frei, den
noch verfligbaren Platz im Auto an weitere Mitreisende zu vergeben.

Sollte der Kunde Gegenstande oder sonstige Dinge im Flugzeug, Fahr-
zeug oder Hotel vergessen, so haftet er selbst dafir. Sollte der Kunde
einen Verlust bemerken, so hat er dies umgehend an Elite Handling
Service GmbH zu melden, welche daraufhin das Flugzeug, bzw. das
Fahrzeug oder Hotel kontrollieren lasst. Eine dauerhafte Verwahrung
von Gegenstanden findet nicht statt. Elite Handling Service GmbH
Ubernimmtkeine Haftung fir Schaden durch Dritte.

a) Der Kunde ist gegentiber Elite Handling Service GmbH verpflichtet,
den Verlust von eingebrachten Sachen unverzlglich, spatestens
jedoch beiReiseende geltend zu machen.

b) Der Kunde haftet fur alle Schaden, die mutwillig von ihm in Flugzeu-
gen, Fahrzeugen oder Hotelzimmern in der vereinbarten Nutzungs-
zeitverursachtwordensind.

¢) Die Uberschriften in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen die-
nen nur der besseren Ubersicht und haben keine materielle Bedeu-
tung, insbesondere nicht fir die einer abschlieBenden Regelung.

d) Fur diese Bedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwi-
schen Elite Handling Service GmbH und dem Kunden gilt das Recht
derBundesrepublik Deutschland.

e) Gerichtsstand ist der Firmensitz von Elite Handling Service GmbH.

Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Stand: 18.05.2016
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